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Amikor felveszi a kapcsolatot a Intervet Hungaria Kft-vel, az MSD Animal Healt (MSD AH) személyes
adatokat dolgoz fel a jelen ,,Adatvédelmi nyilatkozat” és a vonatkozd jogszabdlyok szerint, beleértve az
altaldnos adatvédelmi rendeletet (2016/679; a ,GDPR”), és egyéb alkalmazandé magyar nemzeti
adatvédelmi torvények teriletén.

Az MSD AH &sszegydijti az On altal valasztott elérhet8ségi adatait (azaz e-mail cimet és/vagy
telefonszamot) abbdl a célbdl, hogy megvalaszolhassa megkeresését, és dokumentalhassa az On altal
jelentett mellékhatasokat vagy termékminéségi panaszokat. Ezenkiviil az MSD AH elmenti az On orvosi
megkeresésének adatait, a veliink valé kapcsolatfelvétel médjat (pl. e-mail, telefon), az On vasarléi
szerepét (pl. dllattulajdonos, allategészségligyi szakember), valamint a kérdéséhez kapcsolddd
készitmény(ek) és/vagy betegségeket. A megkeresésre adott vélaszt is napldzzuk.

Ezeket az adatokat statisztikai célokra gy(ijtjik, és lehetévé teszik a vallalat szamara, hogy azonositsa az
informacids hidnyossagokat és a jov6ébeni kutatdsi igényeket, valamint javitsa a termékeinkkel
kapcsolatos kommunikaciét. MinGségbiztositasi okokbdl, valamint az 6sszes szabaly és elSiras
betartasanak biztositasa érdekében dokumentaljuk azt is, hogyan adunk valaszokat a kiilonb6z6 tipusu
tgyfeleknek, és mennyire megfeleld valaszainkat. Ezeket az informacidkat nem kapcsoljuk vissza Onnel,
és a fenti célokra mentjiik mindaddig, amig erre {izleti vagy szabdlyozasi igény van.

A fenti informacidkat végsd soron az MSD AH azon jogos érdeke alapjan gydjtottik dssze, hogy
biztositsdk a magas szinvonalu ligyfélszolgdlatot és fokozzak a betegek biztonsagat.

Ha olyan nemkivdnatos eseményt vagy mas termékkel kapcsolatos tapasztalatot jelent be, amelyet
tovabbitani kell a szabdlyozé hatésagoknak, 6sszegylijtjik az allatra (pl. faj, fajta, életkor stb.) és a
készitményre (pl. adag és gydgyszerforma) vonatkozé adatokat. LehetGleg minél tobb kiegészitd
informacidt gy(jtink 6ssze, hogy jobban megértsik az esemény koriilményeit. Példaul gyakran
elengedhetetlen szdmunkra, hogy tadjékozddjunk az allat altalanos kortérténetérdl, beleértve az
esetleges korabbi egészségligyi problémakat, a jelenlegi allapotokat/betegségeket és az egyidejlileg
alkalmazott készitményeket. Ezen adatok kérésének kozponti célja ismét a termékeink teljesitményének
nyomon kovetése, a biztonsagos és hatékony hasznalatuk maximalizalasa minden betegnél.

Az dltalunk gydjtott informacidk a tarsasagunk nemkivanatos és egyéb jelentendé események
dokumentalasara vonatkozo jogi kbvetelményein alapulnak, és a koz- és allategészségiigyi érdekeket
szolgaljak. On dénti el, hogy mennyi adatot oszt meg veliink. Ha Ggy dént, hogy nem oszt meg adatokat,
a szolgaltatasunk mindsége nem sériil az On kérdésére valaszolva.

Adatokat tovabbitanak vagy kiadnak harmadik félnek?

Mivel az MSD AH egy globalis véllalat, az On adatait belséleg megoszthatjak az aldbbi tizletagakkal: a
nemkivanatos eseményekrél sz616 jelentések feldolgozasa, a termékmindséggel kapcsolatos panaszok
kezelése és az allat-egészségligyi informacidkra vonatkozé megkeresések megvélaszolasa. Ezek az
egységek a vildg barmely pontjan elhelyezkedhetnek.

Az On adatait az MSD AH szamdra szolgaltatdsokat nyujté harmadik felek (adatfeldolgozék)
tovabbithatjak és feldolgozhatjak, hogy lehet6vé tegyék ezen véllalatok szamadara az MSD AH altal kért



szolgaltatasok teljesitését. Csak azokat a személyes adatokat adjuk at ezeknek a cégeknek, amelyek a
harmadik félnek a szolgaltatasok teljesitéséhez sziikségesek. Minden harmadik fél szolgdltato koteles
betartani a vonatkozo irdsos adatfeldolgozéi megallapoddsokat, és meg kell tennie a megfelel6 technikai
és szervezési intézkedéseket a személyes adatok védelme érdekében. Adott esetben adatait a globalis
szabdlyozd hatdsagoknak is jelentjik anonim formatumban, a térvény altal megkovetelt és a
kozegészségligy érdekében.

A személyes adatokat nem adjuk ki harmadik félnek, kivéve, ha ezt az adatvédelmi térvény vagy mas
torvények elGirjak, vagy jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében.

Hol kezelik az On adatait?

A személyes adatokat elsésorban helyben és az Egyesiilt Allamokban taldlhaté szervereken dolgozzuk
fel, ezért adatait az EU/EGT-n kiviilre kell tovabbitanunk. Az EU-n/EGT-n kivili orszagok
informacidvédelmi szabdlyozasi elGirdsai kevésbé szigoruak lehetnek, mint az EGT-n belil el&irtak.
Ebben az esetben a GDPR értelmében megfelel6 intézkedéseket foganatositunk annak biztositasara,
hogy személyes adatai tovabbra is védettek és biztonsagosak legyenek.

Fontos megjegyezni, hogy az MSD AH megfelel az EU-és az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi
Minisztériuma altal meghatarozott Privacy Shield Framework az Eurépai Uniébdl az Egyesiilt Allamokba
tovabbitott személyes adatok gytijtésére, felhasznaldsdra és meg6rzésére vonatkozdéan. Az MSD AH
igazolta az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériumanak, hogy betartja az adatvédelmi pajzs
alapelveit. Ezenkiviil az MSD AH kotelez6 érvényd vallalati szabdlyokat fogadott el, amelyeket az Eurdpai
Unidban hagytak jéva, és amelyek lehet6vé teszik a személyes adatok tovabbitdsat az egész vildgon az
MSD AH vallalatcsoporton belili barmely mas leanyvallalat szdmara (amely magaban foglal egy MSD AH
lednyvallalatot az Egyesiilt Allamokban).

Az On jogai:

Onnek jogaban all hozzaférést kérni azokhoz a személyes adatokhoz, amelyeket az MSD AH kezel Onrél.
Ezenkiviil jogaban all kérni a hibas vagy hidnyos személyes adatok helyesbitését. Onnek joga van arra is,
hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat a jovSbeni hatallyal barmikor visszavonja. Ha
visszavonja hozzdjarulasat, az MSD AH tovabbra is feldolgozza személyes adatait a minimalis kritériumok
jogi kovetelményei alapjan, hogy jelentse a nemkivanatos eseményeket, és ehelyett teljesen
anonimizdlja az eseteket. Ha nem kivanja megadni adatait, az MSD AH altal nyujtott szolgdltatasok a
lehetséges mértékig nem érintik.

Lépjen kapcsolatba veliink:

Az MSD AH a személyes adatok kezel6je a fent leirt célokra. Irodaink elérhet&ségei a www.msd-animal-
health.hu oldalon taldlhatok.

Ha barmilyen kérdése van az MSD AH személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban, kérjik, forduljon
adatvédelmi csapatunkhoz a kévetkez6 cimen: msd privacy office@msd.com.

Ha kérdése van:

Ha kérdése vagy aggdlya van személyes adatai feldolgozasaval kapcsolatban, forduljon az MSD AH-hoz a
+36 1439 4597 telefonszamon. Az MSD AH egy adatvédelmi tisztvisel6t is kinevezett, akivel a kovetkezé
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elérhet8ségeken veheti fel a kapcsolatot: dpohungary@msd.com. Természetesen Onnek joga van
panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal is (székhely: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: + 36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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