Adatvédelmi nyilatkozatok:
Teljes adatvédelmi nyilatkozat DPOC és orvosi tajékoztatas:

Amikor On kapcsolatba lép az Intervet Hungaria Kft-vel (a tovabbiakban: ,MSD AH"), az
MSD AH a személyes adatokat a jelen adatkezelési tajekoztatd alapjan és az alkalmazandé
jogszabalyoknak, kdztlk az altalanos adatvédelmi rendeletnek (2016/679; a tovabbiakban:
,GDPR”) és Magyarorszag egyéb alkalmazandd nemzeti adatvédelmi jogszabalyainak
megfeleléen kezeli.

Az MSD AH az On altal valasztott kapcsolattartasi adatokat (pl. e-mail-cim és/vagy
telefonszam) elsésorban az On megkeresésére torténd valaszadas és az On éltal bejelentett
nemkivanatos esemeények vagy termékmindségi panaszok dokumentalasa céljabadl gyijti. Az
MSD AH ezenkiviil elmenti: az On egészségligyi témaju megkeresésének részleteit, a
kapcsolatfelvétel maédjat (pl. e-mail, telefon), az On tigyfélként betdltdtt szerepét (pl.
allattarto, allategészségligyi szakember), valamint a kérdéséhez kapcsolddo termék(ek)
megnevezését és/vagy betegségallapotot. A megkeresésre adott valaszt is rogzitjik. Ezeket
az adatokat statisztikai célokra gydjtjuk, és ezen adatok segitségével tudja tarsasagunk
azonositani az informacios hianyossagokat és a jovobeli kutatasi igényeket, valamint javitani
a termékeinkkel kapcsolatos kommunikaciét. Emellett minéségbiztositasi célokbol, valamint
a szabalyoknak és el6irasoknak valé megfelelés biztositasa érdekében dokumentaljuk azt is,
hogy miként valaszolunk a kaldnb6zé tipusu ugyfeleknek, és hogy valaszaink mennyire
megfeleldek. Ezeket az informéaciokat nem rendeljik Onhéz, és addig taroljuk a fenti célokra,
amig erre Uzleti vagy szabalyozasi okokbdl sziikség van.

A fenti informaciokat végsd soron az MSD AH jogos érdeke alapjan gydijtjik a magas
szinvonalu ugyfélszolgalat biztositasa és a betegbiztonsag ndvelése érdekében.

Ha olyan nemkivanatos eseményt vagy egyéb terméktapasztalatot jelent be, amelyet
tovabbitani kell a szabalyozé hatésagoknak, akkor gydjtjlik az allatra (pl. faj, fajta, kor) és a
termékre (pl. adagolas és készitmény) vonatkozé adatokat. Lehetéség szerint minél tébb
kiegészit6 informaciot kérlink be az esemény kortilményeinek jobb megértése érdekében.
Példaul gyakran elengedhetetlen, hogy tajékoztatast kérjink az allat altalanos
kortorténetérdl, tobbek kdzott a korabbi egészséglgyi panaszokrél, a jelenlegi
allapotrol/betegségekrol és az egyidejlleg alkalmazott készitményekrél. Ismételten
szeretnénk megjegyezni, hogy ezen adatok bekérésének f6 célja a termékeink
teljesitményének ellendrzése a betegeknél torténd biztonsagos és hatékony alkalmazasuk
maximalizalasa érdekében.

Az altalunk gytijtétt informaciok a nemkivanatos és egyéb bejelentési kdtelezettség ala esd
események vallalatunk altali dokumentalasara vonatkozé jogszabalyi el6irasokon alapulnak,

és a koz- és allategészségugy érdekeit szolgaljak. On dénti el, hogy mennyi adatot oszt meg
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veliink. Ha On gy dént, hogy nem oszt meg adatokat, az nem befolyasolja az On
megkeresesére adott valaszunk minéségét.

Az adatok tovabbitasa vagy kiadasa harmadik személyeknek

Mivel az MSD AH egy nemzetkoézi vallalat, az On adatait a vallalaton beliil megoszthatjuk
azokkal a szervezeti egységekkel, amelyek a kdvetkezbkért felelések: nemkivanatos
eseményekrdl szol6 bejelentések feldolgozasa, a termékminéséggel kapcsolatos panaszok
kezelése és az allategészségligyi témaju informaciokérések megvalaszolasa. Ezek az
egységek a vilag barmely pontjan lehetnek.

Az On adatait tovabbithatjuk az MSD AH szamara szolgaltatasokat nyujté harmadik felek
(adatfeldolgozdk) részére, amelyek ezen adatokat annak érdekében kezelik, hogy
elvégezhessék az MSD AH altal kért szolgaltatasokat. Csak azokat a személyes adatokat
adjuk at ezeknek a cégeknek, amelyek a harmadik fél szamara a szolgaltatasok
teljesitéséhez sziikségesek. Minden harmadik fél szolgaltaténak be kell tartania a vonatkozdé
irasbeli adatfeldolgozéi szerz6déseket, és megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
kell végrehajtania a személyes adatok védelme érdekében.

Adott esetben az On adatait anonimizalt formaban jelentjiik a nemzetk6zi szabalyozd
hatésagoknak is a jogszabalyokban elbirtak szerint, a kdzegészség védelme érdekében.
Nem adunk ki személyes adatokat mas harmadik félnek, kivéve, ha az adatvédelmi
jogszabaly vagy mas jogszabalyok ezt elbirjak, vagy ha ez jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez szikséges.

Az adatkezelés helye

A személyes adatokat elsésorban helyben és az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhato
szervereken kezeljik, ezért az On adatait az EU-n/EGT-n kivili helyre kell tovabbitanunk. Az
EU-n/EGT-n kivuli orszagokban az adatvédelem szintje alacsonyabb lehet, mint az EGT-n
belll. llyen esetben a GDPR értelmében megfelel6 intézkedéseket hajtunk végre annak
érdekében, hogy az On személyes adatai tovabbra is védelemben részesiilienek és
biztonsagban legyenek.

Fontos megjegyezni, hogy az MSD AH az Eurépai Uniébdl az Amerikai Egyesiilt Allamokba
tovabbitott személyes adatok gylijtése, felhasznalasa és megérzése tekintetében megfelel
az Amerikai Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma &ltal megallapitott EU-USA
adatvédelmi pajzs keretrendszernek. Az MSD AH igazolta az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kereskedelmi Minisztériuma felé, hogy betartja az adatvédelmi pajzs elveit. Az MSD AH
tovabba olyan, az Eurdpai Uniéban jovahagyott kotelezé ereji vallalati szabalyokat fogadott
el, amelyek lehetévé teszik a személyes adatok tovabbitasat vilagszerte az MSD AH
vallalatcsoporton belll barmely mas leanyvallalatnak (ideértve az MSD AH Amerikai

Egyesiilt Allamokban talalhaté leanyvallalatat is).
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Az On jogai:

On jogosult arra, hogy hozzéaférést kérjen az MSD AH altal Onrél kezelt személyes
adatokhoz. Emellett jogosult kérni a helytelen vagy hianyos személyes adatok helyesbitését.
Onnek joga van ahhoz is, hogy barmikor, a jdvére nézve visszavonja a személyes adatainak
kezeléséhez adott hozzajarulasat. Ha On visszavonja hozzajarulasat, az MSD AH tovabbra
is kezeli az On személyes adatait a nemkivanatos események bejelentésére vonatkozo
minimumkdvetelményeket meghatarozo jogszabalyi elirasok alapjan, de az eseteket
teliesen anonimizalva tarolja. Ha On nem kivanja megadni adatait, ez az MSD AH
szolgaltatasait a lehetéségekhez mérten nem befolyasolja.

Kapcsolat:

Az MSD AH a személyes adatok adatkezel6je a fent leirt célokbdl. Irodaink elérhetéségei a
www.msd-animal-health.hu oldalon talalhatok.

Intervet Hungaria Kft

H-1095 Budapest, Lechner Odon fasor 10/B

Millennium Gardens 6. emelet

Adbszam: 12274888-2-43

Ha barmilyen kérdése van a személyes adatok MSD AH altali kezelésével kapcsolatban,
kérjik, forduljon adatvédelmi csoportunkhoz a kévetkezd e-mail-cimen:

msd_privacy_office@msd.com

Kérdés esetén:

Ha kérdése vagy aggalya van személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, kérjik, hivja
az MSD AH-t a + 36 1 439 4597 telefonszamon. Az MSD AH adatvédelmi tisztvisel6t is
kinevezett, akit itt érhet el: [dpo_hungary@msd.com]. Természetesen — amennyiben
szeretne — joga van panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag
Hatésagnal is.

(székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: + 36-1-391-1400;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
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