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Confidential

Az ePlatform elonyei

) Gyors és rugalmas vasarlas
Ugyfeleink barhonnan, barmikor, a nap 24
orajaban rendelhetnek
asztali szamitogéprdl, tabletrdl vagy
okostelefonrol.* Rendelés leadasa akar a
bejelentkezéstdl szamitott
1 percen belul!

Gyors és egyszerii termékkeresés
Szamos modot kindlunk a
termékek keresésére és a

rendelések leadasara.

Rendelések megtekintése és
_ nyomon kdvetése
Ugyfeleink megtekinthetik és
nyomon kovethetik rendelésiik
allapotat, és akar Ujrais
rendelhetik korabbi rendeléseiket.

Bejelentkezés a Connect rendszeren keresztiil
A bejelentkezéshez Connect
fidk sziikséges.

Nagykereskedelmi arak és
kedvezmények
Az egyéni vasarlok szamara az
arcsoportokat és a

kedvezményeket kozpontilag az
SAP-ban hatérozzuk meg.

Intelligens rendelési funkciok
A rendszer olyan id6megtakarité
funkcidkkal rendelkezik, mint
példaul a
Gyors vasarlas és a Kosér tartalmanak
mentése.

Beagyazott szamlaadatok
A szamlazasi és szallitasi adatok a
rendszerben el6zetesen rogzitésre
keriilnek (az SAP Atlaszbdl), igy
ugyfeleink a vasarlas megkezdése el6tt
egyszerlen kivalaszthatjak az

R I o

_ Promaciok
Ugyfeleink kivalasztott
csomagokhoz
vagy promociokhoz férhetnek
hozza.

Segitségnyujtas
Sugd menti vagy kapcsolatfelvétel
az Ugyfélszolgalattal.
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Elso lépések / Bejelentkezeés

Bejelentkezés a webshopba

A webshop kizardlag érvényes azonositészammal /
diplomaszammal és engedéllyel rendelkez6
allatorvosok, gydgyszerészek és agrarmérnokok
szamara érhetd el. Bejelentkezés kizardlag a
Connect rendszeren keresztiil lehetséges (Access
Csoport a MAXX-ban).

Segitség

Gyakran ismételt kérdések menipont.
Tovabbi fiokfelhasznalo

Ha tovabbi személyt szeretne hozzaadni a
fiokjahoz,

a Kapcsolat gombra kattintva felvehetia
kapcsolatot az tigyfélszolgalattal.

| o

......
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“' MsD Magyarorszag

T arial ek

Udvazaljiik j
uzletiinkben

== Myituatartasiids: &-¥dra
nelefurmean: 3 010 SIS R D0 A0 SUE

e-mail cim! hucustomerserviceah@merck.com

Segitseg Towvabhi fickfelnasznalo
Aruhazunk hesmalata eqyszend, de ha Ha szeretne towdbbi szeméhseket adni
kémdese van, hasmos informaciokert fickjahaz, kattintson ide vacy venye fela
katbintzon ide kapcdaiol s Uyl dleaclgdatLal,
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/77 / / o 7/ / / / / o / . / /
ElsO lepesek / Fiok es szallitasi cim kivalasztasa
™

A bejelentkezés utan tgyfeliinket arra kérjik, ‘ |
hogy valasszon ki egy fiokot és szallitasi cimet a ST R———— |
rendeléshez. Ha az ligyfélnek egy fidkja és )
szallitasi cime van, akkor atiranyitjuk az druhaz tnk Rkl
fooldalara.

. gt £
A fiok és a szallitas kivalasztasa ST N

Magyararssig

7 ABEESE34
Thebrecan: 'j_\ Delivary Address

Ha az ugyfélnek tobb fidkja és szallitasi cime van,
el6szor ki kell valasztania a megfelel6t a
megjelend lehetdségek koziil.

A026 Debrecen, Kessuth uloa 8
Iokdsxint 1.
Mapgyarorszig

24354657

il, Dusonius Ler 5.3,

&
Mupyarurss): L]

Ha egy fiok vagy szallitasi cim hianyzik, az
ugyfélszolgalathoz fordulhat segitségeért. Mivel
az adatok az SAP Atlasz rendszerbe integraltak,
a sziikséges javitasok, kiegéeszitések vagy
torlések is a rendszerben végezhetdk el.

®
O
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Kezdo

ap

B DurnEw Cusner HU R LS i jpitinees ol

Miutan tigyfeliink kivalasztotta a fidkot QM| Magarorszag B e
(amennyiben sziikséges), a féoldalra kertil, ahol
megkezdhetia vasarlast.

A kezddlaprol Gigyfellink a fajkataldgusok
segitségével elnavigalhat, népszerd termékek kozul
valaszthat a kiemelt savban, vagy a bannerek
segitségével egy fajra, terapias kategoriara,
markacsaladra vagy termékre valthat.

Tudbornarny ar Allalok oot

‘asarlas allatfaponkant ‘asarlas terdpsds terulet srerint Faokom Sremelyes wasarlas eseten
Earomfl i hatiiem Benddl sk Upeftisamigaiant iroda: M40 Budades, Vasite. |
| n
)
=
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Webshop fejlec

A webshop fejléce a bongészés soran végig lathato . e e— -
azért, hogy ligyfeleink meg tudjak valtoztatni a
fidkjukat, hozza tudjanak férni a Fiokom meniihoz,
és meg tudjak talalni a termékeket a keresés vagy a
fajkatalogus segitségével.

Webshop fejléc

Mivel a webshop kiillonb6zd eszkozokon érheto el,

az egyes nézetablakokon végzett miiveletek °
eltérnek. Mig asztali szamitdgépen a fajkataldgus

teljes egészében megjelenik, addig tableten és

mobileszk6zon navigaciés menin keresztil lehet

navigalni, és a fejléc lehetbségei is ikonokka

alakulnak at. Barhol is tartdzkodik tigyfeliink a

webshopban, a logdra kattintva mindig

visszatérhet a kezd6lapra.

Tudbornarny ar Allalok oot

‘asarlas allatfaponkant ‘asarlas terdpsds terulet srerint Faokom Sremelyes wasarlas eseten
Baromfi At bbrdiem S dsch Ui 2oyl | rosda - 3040 Bhaciadls, Varmls u.
n

Nyissa meg kiilonb6z6 eszkdzokon a webshopot, — —
hogy megismerje miként valtozik a fellilet asztali

szamitogépen, tableten és mobileszkozon. MSD
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Termeékek keresése

Kereso sa’vE _. —— — S N

A kereseés altalanosan hasznalt funkcio az
elektronikus kereskedelmi feliileten, annak B rrnrnieks & Fibom | Keresas o]
érdekében, hogy az ligyfelek gyorsan megtalaljak a
keresett termékeket a terméknevekben szerepld
markanév vagy egyedi azonositdszam alapjan.
Harom karakter begépelése utan a rendszer
kilistazza a talalatokat.

Bl Dumery Customar HU for chn,Smith Kijelentkezds ¥ ‘

Macska Iyl

Vasarlis terapids teriilet

szerint

Antibiatikumn

Antibiatikumok
Belsd éléskadd 2

k&szitmeny G MSD Magyararszsg

Navigéciés menii [E}

Navigalni tableten és mobileszk6zon navigacids Eisvekeins B

meniibdl, mig asztali gépen uUn. legorgetés és S

kattintas funkcidval lehet. Az adott kivalasztott Hormon Baromt >
elemre kattintva az 6sszes vonatkozé termék - Juh >
megjelenik a terméklista oldalon (PLP). | . K= ,
Gyors rendelés \ S Kf‘” ’
Ezzel a lehetdseéggel ugy lehet a termékekre : k :

rakeresni, hogy elegendé egy vagy vesszovel
elvalasztva, tobb egyedi termékazonosito szamot : —_—
megadni, a termékek teljes nevét igy nem

szikséges begeépelni. 0 MSD
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Fiokom

A fiok kivalasztasa B B

Ha ligyfellink el szeretné érni vagy modositani szeretné a fidkjat vagy a
szallitasi cimet, ezeket mindig megteheti a webshop fejlécén keresztdil.

»Fiokom” meni 2

A Fiokom meni tobbek kozott a kovetkez6 funkciokhoz biztosit
hozzaféreést:

Mentett kosarak - Ez a fiil a ,kedvenceim” funkciot tolti be. Ezek a
kedvenc termékek listai (maximum 15 lista), amelyek alapértelmezett
rendelési listanak tekinthetdk.

Kosar importalasa - Lehetdséget kinal arra, hogy a terméklista egy *csv
kiterjesztésd Excel fajl révén importalhatd legyen a rendszerbe. Ebben a
fajlban az ugyfélnek egyetlen cellaban kell meghataroznia a terméket,
megadva annak egyedi azonositoszamat és a mennyiségeét vesszdovel
elvalasztva. lly modon a kovetkezd termékeket egymas alatti cellakba kell
felvinni. A fajl ezutan importalhato az ePlatformba.

Rendelések - Barmelyik korabbi rendelés konnyedén ismét
felhasznalhato a kovetkez0 azonos vagy modositott rendelés leadasahoz.
Profilom - Alapveté fidkadatok (csak el6nézeti mddban)

Kapcsolat (e-mail vagy (irlap) - Kapcsolatfelvétel a logisztikai részleggel.

B Dummy Customer HU for John Smith W Allators

asi klinika  Kijelentkezés &

E Gyors rendelés g Fidkom

Mentett kosarak

Szal

Kosar importalasa

Rendelések
Profilom

e y Kapcsolat

-E':
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Terméklista oldal (PLP)

A termékek keresésének és kivalasztasanak tobbféle mddjaval
ugyfeleink a rendelésiik mérete és az altaluk preferalt vasarlasi
maddszer alapjan hozhatjak meg dontéstuket.

Az egyik leggyorsabb madja annak, hogy tobb terméket adjon
hozza egy megrendeléshez, ha rakattint eqy allatfajra, és
megtekinti a fajkataldgus 0sszes termeket.

A termékmennyiségek modosithatok és kozvetlentil a kosarba
helyezhetdk, a listazott termékek pedig a bal fels6 sarokban
talalhato kereseési szlir6k segitségével szlkithetok.

Az ugyfelek megvaltoztathatjak a nézetet és a rendezés madjat
is az oldalon: a termékeket kilistaztathatjak név szerint A-tdl Z-
ig, vagy az arak alapjan a legmagasabbtdl a legalacsonyabbig, a

nézetet pedig tablazat madrol racs mddra valtoztathatjak.

Saiin Mind Sertés
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Termeékrészletezo oldal (PDP)

Termékrészletezo oldal (PDP)

A PDP az egyedi azonositdszamonként kialakitott oldal a
webshop feliletén. Részletes termékinformaciokat jelenit
meg, tobbek kozott a kovetkezdket:

- Atétel lejarati datuma
« Ajanlott ar

«  Termékinformaciok és/vagy biztonsagi informaciok
letoltése/link

- Kapcsolodd vagy ajanlott termékek megjelenitése

0 M KT eR MBI wlnlkbestmang [Kibg]l et (Kohe)

BRAVECTO
-

aios P
Termékinformacio

Ky bl haves e bzl Tl k b s, Caanescih
{Umrrosiec cank) ook Serm opies {Seopies soabiel e cenis) rih oo
enrndininey. Insrain cande on'e rhrerks da ki brsclada whirok: el e 17 hirik
Trrdcsskheniistnn, A Dianocephalios Tois Atal Miearifict Digs ki casinem
ehoets R uiais bickd s dieh leg i ki B2 g 1emd csakbennidie

Nrearrin 1175 mg Tl tshinka

AHDE]

Bravecto 112,5 mg x1
tabletta

7,827 Ft.

5 Kéarlaten

- -

B ik dcts meqhekintéan (P13 ||.:'|.lu:j

Q
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A rende

es 0sszegzese

A kosarra kattintva, a rendelési 0sszesitd attekintésével elindul
a vasarlasi és fizetési folyamat. A rendelési 6sszesito mindig a
pontos arat tartalmazza a mennyiség SAP Atlaszbol torténo

valds idejli lehivasa alapjan.

Ugyfeliink lathatja az 6sszes kivalasztott terméket, és sziikség
szerint eltavolithatja/mddosithatja azokat. Hozzaadhato a
szamlan feltiintetendd egyedi hivatkozas és az
ugyfélszolgalatnak sz6l6 minden olyan megjegyzés (az SAP
Atlasz Z002 mez6je), amely a rendelés visszaigazolasan és a
szamlan jelenik meg visszakereshet6ség érdekében.

Ha tgyfeliinknek a rendelést visszaigazold e-mail masolatat a
kollégaja(i) rendelkezésére kell bocsatania, akkor lehetéség van
arra s, hogy a szallitasi informacios feluleten az e-mail

cime(ke)t hozzaadja.

Ha itt valtoztatja meg a szallitasi cimet (ship-to), akkor a kosar
tartalma megmarad, viszont fiokvaltas esetén (sold-to) a kosar
tartalma torlédik. A legjobb, ha a termékek kosarba helyezése
el6tt megbizonyosodik arrdl, hogy a megfelel6 fiokot

valasztotta-e ki.

Szallitasi informacio

Fzetési mdd
Soderd

Vasariasi referencia (opciondlis)

Megjegyzés (optiondlis)

Szalitsi om

Humary

Magerbsitas - mailban az aldbbi
cimre

Magrandeld

Sonith Jobn

Sramiszisi cim

Kenaeies 0s5sZesito

v 5  NBVMyxa-RHDPLUS 5x1
L 4 adag*5x0,5 mloldénrer

a Bravecto Phus for Cat 112,5mg
=] 1x adag

Bravucto Pius for Cat 500 mg
1x1 adag

Végosszeq: 43,323 Ft.

B e CUIIEEE R  ckinnis |

o el ik |

Egyregar S — [C—

o 1 Wik 9

@ Késdeten

14,161 Fe

iviais. @ ssasF.
© Késdeten

£

wsoare. @ 0503 Q

S Készieeen

sisss o

Végdsszeq: 43,323 Ft.

]
1
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A rendeles 6sszegzese

A Kosar exportalasa lehet6vé teszi a kosar letoltését (*.csv
fajlként), amely hasznos lehet a termékkodok és a megrendelt
mennyiségek megosztasanal, vagy egy késdbbi
Ujrarendeléshez, melyhez a Mentett kosarak meniipontba kell
felolteni az exportalt fajlt. Ez a Megrendelések dsszesitése
menupontban talalhato.

A megrendelés megosztasanak egy alternativ modja az
E-mail hozzaadasa funkcié hasznalata a megrendelés
osszesitésnél, ahol egy vagy tobb kolléga is megadhatd annak
érdekében, hogy masolatot kapjanak a megrendelés leadasa
utan e-mailben kuldott megrendelés-visszaigazolasrol.

A megrendelési megjegyzésben szerepld szoveges lizenet
befolyasolhatja a szallitasi idot.

Megerdsités e-mailben az alabbi

glmes
ecomtesthun@gmail.com

-mail hozzaadasa

Megrendelé

Smith John

Szamlazasi cim
0010718219

Dummy Customer HU
Lehner Odon fasor 10
1095 Budapest

Hungary

Vissza a fooldalra

Bravecto Plus for Cat 112,5 mg

9,084 Ft.
1x1adag
Bravecto Plus for Cat 500 mg 10,663 Ft.
1x1adag
£
Nt
Kosar exportalisa (.csv) Ke
¢ MSD
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A rendeles 6sszegzese

A Végsd ellendrzés az utolso oldal, amelyet tigyfeliink a
megrendelés elkildése el6tt megtekinthet. Ez egy olyan
egyszerU, 0sszesito oldal, ahol tigyfeliink a megrendelés
elkiildése el6tt megerositheti valamennyi hozzaadasat és
valasztasat.

Ha a megrendelés értéke kevesebb, mint 50.000 Ft, akkor
szallitasi dijat szamitunk fel, melyet a rendelés 6sszegzése
tartalmaz.

A megrendelés elkiildése el6tt tigyfeliinknek el kell fogadnia az
Ertékesitési feltételeket, amely aktivalja a Megrendelés
elkiildése gombot. A bekildés utan a megrendelés megjelenik
az SAP Atlasz rendszerben annak érdekében, hogy azt az
ugyfélszolgalat feldolgozhassa. A megrendelés megjelenik
ugyfeliink rendelési el6zményeiben (a Rendelések fiil alatt) is,
tovabba a vasarlas megerd@sitéserdl e-mail tzentet kildink.

Fizetési mdd

Vassriasi referencia (cpconslis)

Megjegyzés (opciondlis)

Szdllitasi oim

Megerdsités e-mailben az alabbi
omre

sthun@gmail rom

Magrendeld

Smich John

Sedmbazasi cim
COWnE2E

[ T—
Lehner O
SR
Hungery

&  NBV Myxo-RHD PLUS 5x1 adag*5x0,5 ml

oldoszar

Bravecto Plus for Cat 112,5 mg Ix] adag

Bravecto Plus for Cat 500 mg 1x1adag

Ryl S Ny ——
14,161 Ft. 1 14,061 Ft.
O Készieten
8,948 Ft. ' 8,948 Ft,
& Kiszhten =
la
- L
10,503 Ft. ! 10,501 Ft.
& Keszieten

Végosszeg: 43,323 Ft.

Magedebinanek abkiices ser ki k

ot mectbse
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Rende

esek

A Rendelések nem csak a korabbi megrendeléseket
listazza ki, hanem ezen menlipont alatt akar egy
korabbi megrendelés is konnyedén kivalaszthatd
Ujrarendelés céljabal.

A Rendelések meniipont a Fiokom meniibdl érhetd el.

A rendelések a legutobbirendelés datuma szerint
jelennek meg, és a keresés a sz(irdk és a naptar
segitsegével szlikithetd. A korabbi rendelés teljes
egeszeében vagy annak egyes termékei is
Ujrarendelhetok.

Serigs Searee Searvasmarha Varlimogiiriry

Rendelesek

&7 iizleren, az (gyfélszalgalaton vagy képuiselia barasztil lendatt Hsszes rendelés rpoman kivethend & djrarendelhatd

Sziires Rendelesi szam £ EEM L0 Dusturmtol | 202206730 00 | Datamig | 20230630 (3 il

Sardk tark O

Megrendelé 5 Reradelési szam 5 Wasarlisi referencia 5 Szallitisi informicic o Rendelés dllapot
B Wakshen TRASIGE .
|
Buwn
[ YTy,
-E Webshop 3E150UE
Aab: THELTA4E . .
E Webshop ! bad bn i Rardubes Buseeaid samay AL
T e -
E Vishshop THENIAS0 'l"':'._‘__-_ T e v
Hepnrv ] 1= -
= ARO0EAS a Py i',ﬁ‘:m' - a O
- vz
. E F - -
i,
e ' R
Hre e E—
[
- . "
------
..... =3
e P
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oi profilok atkonverta

\/asar

asa belso folyamatok réven

Mivel minden ugyfeliinknek, aki elektronikus kereskedelem
vasarol, a Connect rendszerben is regisztracioval kell
rendelkeznie, a Maxx egyik bels6 modszere lehetdvé teszi,
hogy a mar létezd Szakmai Fiokot Felhasznaldi Fiokka
alakitsunk.

Ha a meglévé fidkok (Szakmai Fidk) adatai mar szerepelnek a
Maxxban, ez kivalthatja azt, hogy az ligyfeleknek
regisztralniuk kelljen, ezzel felgyorsitva az elektronikus
kereskedelmi felliletén torténd vasarlas folyamatat.

Amennyiben minden adat helyes, szerkesztés/ellendrzés utan
egyszerlen csak aktivalnia kell az erre vonatkozé
jelolonégyzetet a Maxx Szakmai Fiokban, ezzel létrehozva a
Felhasznaloi Fiokot a Connect rendszerben.

A jel6l6négyzet aktivalasa utan egy automatikus,
"Véglegesitse profiljat" emailt kiildiink a megadott email
cimre. A lejarati idével (7 nap) arra 6sztonozziik az igy
megkeresett lgyfeleket, hogy haladéktalanul allitsak be a
jelszavukat, hogy ezaltal biztositsak hozzaférésiiket a
webshop feliiletéhez.

o

o
=

Meghivas
Helyi piaci dontés és jovahagyasi folyamat az elektronikus
kereskedelmi platformhoz tortén6 hozzaféréshez.

Megerosités és/vagy szerkesztés
A lGgyfelek naprakész elérhet6séggel és szervezeti
adatokkal rendelkeznek a Szakmai Fidkban.

Konvertalas
Felhasznalasi Fiok Iétrehozésa a jel6l6négyzet
aktivalasaval a Szakmai Fiokban.

Jelszo beallitasa
Jelszdbeallitasra vonatkozo rendszeriizenet (7 napos
lejaratiid6).

Aktivalas
Ugyfél profiljanak jovahagyasa a Maxxben (Gyermek Fiok és
Access Csoport)

Ertesités
Udvozl6 rendszeriizenet kiildése az tigyfélnek, amikor az
Access Csoport megerdsitve allapottal egésziil ki.

A
€9 MSD
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Koszonjuk a figyelmuket!

The Science of Healthier Animals®
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