Visszavételi szabalyzat

1. A Szabalyzat célja, személyi és targyi
hatalya

1.1. Jelen szabalyzat (a tovabbiakban:
»Szabalyzat”) meghatdrozza a meghitsult
kiszallitas (refusal) és a visszavétel (return)
fogalmait, valamint az ezekhez kapcsolodo
eljarasi rendet az Intervet Hungaria Kft.
(székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor
10/B; cégjegyzékszam: 01-09-661286; FELIR
azonosito: AA0090807; a tovabbiakban:
~MSD AH”) és vevli, azaz a termékeit
megvasarld viszonteladok ¢és felhasznalok
kozott (a tovabbiakban: ,,Vevok™).

1.2. A meghitsult kiszallitas és a visszavételi
eljarasok, illetve a visszavételbdl kizart
termékek  atvétele egymastol eltérd
folyamatok, amelyek kiilonbozé feltételek
mellett alkalmazhatok.

1.3. Jelen Szabalyzat targyi hatadlya nem terjed
ki az MSD AH altal kezdeményezett vagy
hat6sag altal elrendelt termékvisszahivasokra
(recall). A termékvisszahivds eljarasdra az
MSD AH kiilon bels6 eljarasrendet alkotott az
alkalmazand6 jogszabalyok szerint, tovabba
termékvisszahivas esetén az MSD AH
megfelelden tajékoztatja az €rintett Vevoit az
iranyado eljarasrol.

1.4. Jelen Szabalyzat targyi hatalya nem terjed
bejelentésének és kivizsgalasanak folyamatara
sem.

2. Meghitsult kiszallitas

2.1. Meghiusult kiszallitas akkor all fenn, ha a
megrendelt termék kiszallitasa soran az alabbi
feltételek teljesiilnek:

- a VevO vagy annak eljarasra jogosult
képviseldje a szallitmanyt nem veszi at,

Return policy

1. Purpose, personal scope and subject
matter of the Policy

1.1. This policy (hereinafter: “Policy”) defines
the concepts of refusal and return, as well as
the related procedures between Intervet
Hungaria Kft. (registered seat: H-1095
Budapest, Lechner Odén fasor 10/B, Hungary;
company registration number: 01-09-661286;
FELIR ID: AA0090807; hereinafter: “MSD
AH”) and its buyers, meaning resellers and end
users purchasing its products (hereinafter:
“Buyers”).

1.2. Refusal and return procedures, as well as
the handover of products excluded from return,
are distinct processes that may be applied
under different conditions.

1.3. The scope of this Policy does not extend to
product recalls initiated by MSD AH or
ordered by a regulatory authority. MSD AH
has established separate internal procedures for
product recalls in accordance with applicable
laws, and in the event of a product recall, MSD
AH will duly inform its affected Buyers of the
applicable procedure.

1.4. The scope of this Policy also does not
extend to the process of reporting and
investigating quality and quantity defects
either.

2. Refusal

2.1. A refusal occurs when, during the delivery
of the ordered product the following conditions
are met:,

— the Buyer or its representative authorized to
act on its behalf does not accept the
shipment,



- a termék nem Kkeriil lerakodasra a
szallitojarmiirol, és

- a szallitolevelet a Vevo vagy annak
eljarasra jogosult képviselgje nem irja ala.

2.2. Meghiusult kiszallitds esetén a teljes
rendelés valtozatlan allapotban visszakiildésre
keril az MSD AH részére a Vevd
koltségviselése mellett. Részleges atvétel nem
megengedett, azaz a Vev0 nem jogosult a
rendelés egy részét atvenni, mig a fennmarado
rész visszakiildését kérni.

2.3. Ha az MSD AH a Vev6 megrendelésének
megfeleld terméket és mennyiséget szallitotta
ki, azaz a Vevd jogos ok nélkiil tagadta meg a
term¢k atvételét, gy az MSD AH fenntartja a
jogéat, hogy a megrendelésre irdnyado
Altalanos Ertékesitési Feltételei 5.10. pontja
alapjan a szallitasi és tarolasi dijat és egyéb
koltségeket felszamitsa, illetve kartéritési
igénnyel €ljen a Vevovel szemben.

2.4. Amennyiben a Vevé a széllitdlevelet
aldirja, a rendelés atvettnek mindsiil, és az
esetleges tovabbi reklamacio vagy
visszakiildési igény kizarolag a visszavételi
eljaras keretében kezelhetd, amit az MSD AH
Ugyfélszolgalatan keresztiil kezdeményezhet.
(vevoszolgalatah@msd.com).

3. Visszavétel

3.1. Visszavétel akkor all fenn, ha a terméket a
Vev6 mar atvette, tehat a szallitolevelet alairta,
igy a termékrdl szédmla keriilt kiallitasra,
feltéve, hogy a termék nem hibas és a
visszavételi igényt a kérdéses rendelés, illetve
termék vonatkozéasaban jelen Szabdlyzat nem
zarja ki.

3.2. Az allatgyogyaszati termékekrdl szolo
128/2009. (X. 6.) FVM rendelet 8. szamu

— the product is not unloaded from the
delivery vehicle, and

— the delivery note is not signed by the
Buyer or its representative authorized to
act on its behalf.

2.2. In case of a refusal, the entire order is sent
back to MSD AH in its original condition at the
Buyer’s cost. Partial acceptance is not
permitted; that is, the Buyer is not entitled to
accept part of the order while requesting the
refusal of the remaining portion.

2.3. If MSD AH has shipped the product and
the quantity corresponding to the Buyer’s
order, i.e., the Buyer refused to accept the
product without a legitimate ground, MSD AH
reserves the right to charge the delivery and
storage fees as well as other costs pursuant to
Section 5.10 of the General Terms and
Conditions governing the order, and to assert a
claim for damages against the Buyer.

2.4. If the Buyer signs the delivery note, the
order is deemed accepted, and any further
complaints or return requests may only be
handled through the return procedure, which
can be initiated through MSD AH Customer
Service (vevoszolgalatah@msd.com).

3. Returns

3.1. A return occurs if the Buyer has already
accepted the product — that is, signed the
delivery note — and an invoice has been issued
for the product, provided that the product is not
defective and the return request is not excluded
in this Policy with respect to the order or
product in question.

3.2. In accordance with Sections 21-23 of
Chapter I of Annex 8 to Decree No. 128/2009
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melléklet I. fejezet 21-23. pontjaira ¢és az
allatgydgyaszati készitmények helyes
forgalmazasi gyakorlatara vonatkozo
intézkedésekrdl sz6lo  2021/1248  (EU)
Bizottsagi  rendelet (Good Distribution
Practice; ,,GDP”) 30. cikkére tekintettel a
visszavétel kezelése eltérden torténik a kis- €s
nagykereskedelmi értékesitések esetében.

3.2.1 Az MSD AH kiskereskedelmi készletén
keresztiil kiszolgalt Vevok esetében a termékek
visszavétele a GDP 30. cikk 2. pont d)
alpontja szerint nem lehetséges.

332. Az MSD AH nagykereskedelmi
készletérol értékesitett termékek
visszavételének feltétele, hogy a Vevd a
visszakiildéshez az aldbbi dokumentumokat
csatolja:

a) Visszavételi nyilatkozat (jelen
Szabalyzat 1. melléklete szerint, vagy
azzal  tartalmilag azonos, az
allatgyogyaszati készitmények
visszavételére iranyado jogi
eldirasoknak megfeleld nyilatkozat). A
nyilatkozatban foglaltakkal
Osszefiiggésben a Vevo koteles az MSD
AH kérésére tovabbi alatdmasztd
dokumenticio bemutatasara.

b) Az MSD AH kérésére, megfeleld
homérsekleti  koriilmények  kozotti
tarolds ¢és visszaszallitds igazolasa
hiteles hdmérsékleti naploval.

3.3. Az MSD AH megvizsgalja a visszavételi
igényt ¢és sajat belatasa szerint dont errdl, a
belsé szabalyainak és jovahagyasi
politikdjanak megfeleléen. Az MSD AH nem
koteles a visszavételi igényt jovadhagyni és
teljesiteni. Az MSD AH a visszavétel
jovahagyasdnak ¢és a jovair6 szamla
kiallitasanak feltételéiil szabhatja az MSD AH-
nal a kiszallitassal kapcsolatban felmertilt
igazolt karok, illetve koltségek [ideértve

(X. 6.) of the Ministry of Agriculture on
veterinary products and Article 30 of
Commission Regulation (EU) 2021/1248 on
measures regarding good distribution practice
for veterinary medicinal products (Good
Distribution Practice; “GDP”), the handling of
returns differs between retail and wholesale
sales.

3.2.1 For Buyers served through MSD AH’s
retail inventory, product returns are not
permitted under Article 30(2)(d) of the
GDP.

3.3.2. The return of products sold from MSD
AH’s wholesale inventory is subject to the
Buyer attaching the following documents to
the return:

a) Return declaration (in accordance with
Appendix no. 1 of this Policy, or a
declaration with identical content that
complies with the legal requirements
governing the return of veterinary
medicinal products). In connection
with the contents of the declaration, the
Buyer is obligated to present additional

supporting  documentation  upon
request of MSD AH.

b) Upon request of MSD AH, proof of
appropriate temperature conditions
during  storage and  transport
documented by a certified temperature
log.

3.3. MSD AH will review the return request
and decide on it at its sole discretion, in
accordance with its internal rules and approval
policy. MSD AH is under no obligation to
approve or fulfill the return request. MSD AH
may make the approval of the return and the
issuance of a credit note contingent upon the
deduction from the credit note any verified
damages, or costs incurred by MSD AH in
connection with the shipment [including, in



kiilondsen a szallitasi dijat és a termék
visszakiildésének 10ja (pl.
mindségligyi kezelésével, dokumentéalasaval)
kapcsolatban felmeriilt koltségeket], tovabba a
visszaszallitdssal ~ kapcsolatban  felmertilt
esetleges koltségek levondsat a jovairés
0sszegébol.

3.4. A visszavételi igény benyujtdsa nem
mentesiti a Vevot az eredeti szamla
kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

3.5. A jovair6 szamla kiallitasara kizarolag
abban az esetben keriilhet sor, ha az MSD AH
irasban jovahagyta a visszavételi igényt €s a
jovairast, és a visszakiildott termék az MSD
AH készletére visszaérkezett.

3.5. Kivétel — hiitott termékek

Hitott termékek visszavétele nem lehetséges,
fliggetleniil az értékesitési csatornatol.

3.6. Kivétel — hamisitas gyanuja

Az MSD AH fenntartja a jogot, hogy
amennyiben a visszavételezett termékkel
kapcsolatban hamisitdsra utaldo koriilmény
fennall, ugy az MSD AH megtagadhassa a
visszavételi igény jovahagydsat és a jovaird
szamla kiallitasat.

3.7. Visszavételi igény bejelentése

A visszavételi igényt a Vevo koteles a teljesités
igazolasanak, azaz a szallitolevél
alairasanak napjatél szamitott 3 (harom)
munkanapon beliil megfeleld indokolassal
jelezni az MSD AH vevdszolgéalata részére
(vevoszolgalatah(@msd.com). A vevOszolgélat
a bejelentést kivizsgalja, és tdjékoztatja a
Vevét a tovabbi teenddkrol.

3.8. A visszaru visszaszallitasa

3.8.1. A futarszolgalat kizarélag abban az
esetben jogosult visszarut atvenni a Vevotol, ha

particular, the deduction of delivery costs and
costs incurred in connection with the
administration of the product return (e.g.,
quality control, documentation) as well as the
potential costs arising in connection with the
return transportation].

3.4. Submitting a return request does not
exempt the Buyer from the obligation to
settle the original invoice.

3.5. A credit note may only be issued if MSD
AH has approved in writing the return request
as well as the crediting, and the returned
product has been received back into MSD
AH’s inventory.

3.5. Exception — cold chain products

Returns of cold chain products are not
permitted, regardless of the sales channel.

3.6. Exception — suspected counterfeit

MSD AH reserves the right to refuse approval
of the return request and refuse to issue a credit
note if there are circumstances indicating
suspicion of counterfeiting in connection with
the returned product.

3.7. Submitting a return request

The Buyer is required to notify MSD AH’s
customer service (vevoszolgalatah(@msd.com)
of the return request within 3 (three) business
days of the date of confirmation of
performance, meaning signature of the
delivery note, providing appropriate
justification. Customer service will investigate
the request and inform the Buyer of the next
steps.

3.8. Return of goods

3.8.1. The courier service is authorized to
collect returned goods from the Buyer only if
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az MSD AH vevdszolgéalata hivatalos
szallitolevelet kiild a fuvarszervezés részére.

3.8.2. Az MSD AH a visszavétel esetében nem
szervez kiilon szallitast.

3.8.3. A visszakiildés a Vevd kovetkezo
rendelése soran torténik, amikor a Vevd a
terméket a sziikséges dokumentumokkal
egyiitt a futdar részére atadhatja. A
visszakiildéssel kapcsolatos esetleges
koltségek a Vevot terhelik.

3.9. Jovairas

3.9.1. Visszavételi igény jovahagyasa esetén a
Vevo valtozatlanul koteles az eredeti szamlat a
szamlan szerepld fizetési feltételek szerint
kiegyenliteni.

39.2. Az MSD AH altal jovahagyott
visszavétel igény ¢és jovairds alapjan
visszakiildott termék MSD AH raktaraba
torténd visszaérkezését kovetéen az MSD AH
jovairé szamlat allit ki, amelyet elektronikus
uton kiild meg a Vevo részére.

4. Visszavételbol Kizart termékek atvétele

Kivételes esetekben egyedi elbiralas kérheto,
hogy a terméket az MSD AH abban az esetben
is atvegye, ha a termék a Vevd altal mar
atvételre keriilt, és a visszavételre a jelen
Szabalyzat 3. pontja alapjan nincsen lehetdség.
Az egyedi elbirdlast az MSD AH teriiletileg
illetékes képviseldje kezdeményezheti az
MSD AH logisztikai vezetdje felé. Az MSD
AH sajat beldtasa szerint dont arrdl, hogy a
visszavételbdl kizart terméket az MSD AH
atveszi-e. Atvétel esetén a feltételekrél az
MSD AH értesiti a Vevot.

5. A visszakiildott termék tovabbi sorsa

A visszakiildott termék (akar meghiusult
kiszallitas, akar visszavételi igény alapjan,
akéar egyedi elbiralast kovetd atvétel esetén
keriilt sor a visszakiildésre) tovabbi sorsarol az

MSD AH’s customer service sends an official
waybill to the shipping department.

3.8.2. MSD AH does not arrange separate
shipping for returns.

3.8.3. The return will be processed during the
Buyer’s next order, at which time the Buyer
may hand over the product, along with the
necessary documents, to the courier. The
Buyer is liable for any potential costs in
connection with the return.

3.9. Credit

3.9.1. In the event of a return request, the
Buyer remains obligated to settle the original
invoice in accordance with the payment terms
stated on the invoice.

3.9.2. Upon the return of the product to MSD
AH’s warehouse following a return request and
crediting approved by MSD AH, MSD AH will
issue a credit note, which will be sent to the
Buyer electronically.

4. Receipt of products excluded from return

In exceptional cases, subject to a case-by-case
review, the Buyer can request MSD AH to
receive the product even if the Buyer has
already accepted delivery of it and a return is
not possible under Section 3 of this Policy. The
case-by-case review may be initiated by the
MSD AH field representative and submitted to
the MSD AH logistics manager. MSD AH may
decide at its sole discretion whether to receive
a product excluded from return. In the event of
approval, MSD AH notifies the Buyer of the
conditions.

5. The fate of received product

The fate of the received product (whether as a
result of refusal, return request, or handover of
a product excluded from return further to a
case-by-case assessment) will be decided by



MSD AH mindségiigyi felelése, illetve
helyettese dont az irdnyado jogi eldirasok és az
MSD AH vonatkozé mindségiranyitasi
szabalyzata alapjan.

6. Hatalybalépés és modositas

6.1. Jelen Szabalyzat 2026.04.15 napjatol
hatarozatlan ideig hatalyos.

6.2. Az MSD AH a jelen Szabalyzatot
egyoldalian modosithatja. A visszavételi
igényre az igény benyujtasakor hatalyos
szabalyzat az iranyado.

Melléklet:

e Visszavételi nyilatkozat mintaja

the MSD AH quality officer or their deputy in
accordance with applicable laws and MSD
AH’s relevant quality management policies.

6. Effective date and amendments

6.1. This Policy remains in effect for an
indefinite period starting on 15.04.2026.

6.2. MSD AH may unilaterally amend this
Policy. The return request is governed by the
policy in force at the time the request is
submitted.

Appendix:

e Sample of the return declaration



Melléklet
Visszavételi nyilatkozat

Alulirott ..........ooiiiiiii mint
AZ e cég
(sz€khely: .o ;
cégjegyz€kszam: ..., ;
FELIR azonositd:  .....iiiiiiiiiiii. )

mindségbiztositasi felelése igazolom, hogy az
alabbiakban felsorolt, az Intervet Hungaria Kft.
(székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor
10/B; cégjegyzékszam: 01-09-661286; FELIR
azonosito: AA0090807; a tovabbiakban: ,,MSD
AH”) részére visszakiildott termékek raktarozasa
és  szallitisa  sordn  dokumentalt —modon
biztositottuk a forgalomba hozatali engedélyben
eloirt tarolasi homérsékletet és egyéb tarolasi
feltételeket. A kérdéses termékek tarolasa soran
betartottuk az allatgyogyaszati  készitmények
forgalmazasara (illetve allategészségligyi
szolgaltatas keretében vald felhasznalasara) mint
engedélyezett tevékenységiinkre vonatkozo, a
tarolast szabalyozd jogszabalyi eldirasokat.
Igazolom tovabba, hogy a termék csomagolasa
bontatlan, j6 mindségi allapotban van és a lejarati
ideje is elfogadhato. Igazolom azt is, hogy a
visszaszallitas soran az el6irt hémérsékleten valo
tarolas biztositva volt.

A megfelel6 homérséklet és tarolasi feltételek
biztositasat igazolé dokumentaciot az MSD AH
kérésére bemutatjuk.

Appendix
Return declaration
I, the undersigned, ....................ooa as the
quality officer of the
COMPANY eeertirtentaneantaearaeaneaeaeannanss
(registered  seat: ........ciiiiiiiiiiiii, ;
COMPANY TE€Z. NO.. .eerreeneeeneerneeeeannenn ; FELIR
ID: ) certify that in

respect of the products listed below, returned to
Intervet Hungaria Kft. (registered seat: 1095
Budapest, Lechner Odon fasor 10/B; company reg.
no.: 01-09-661286; FELIR ID: AA0090807;
hereinafter: “MSD AH”), we ensured, in a
documented manner, compliance with the storage
temperature and other storage conditions specified
in the marketing authorization during the storage
and transport of the returned products. During the
storage of the products in question, we complied
with the legal requirements governing storage that
apply to our authorized activity of distributing
veterinary medicinal products (or using them
within the framework of veterinary services). I
further certify that the product packaging is
unopened, in good condition, and that the
expiration date is acceptable. I also certify that
storage at the prescribed temperature was ensured
during return shipping.

We will provide documentation
compliance with temperature and
conditions upon request by MSD AH.

verifying
storage

Termékek: Products:
# | Név/ Batch szam/ Lejarat/ Kiilonleges tarolasi feltételek/
Name Batch no. Expiry Special storage conditions

1

2

3

4

5

Atvétel és elszallitas kozott eltelt idé/ Time elapsed between receipt and shipment: ...............

alairas/ signature




